GHIDUL PERSONALULUI FLEXWORLD B.V. v20

Articolul 1. Definitii termeni

In
a
b.
c
d
e

JQ

acest Ghid de personal se intelege prin:

Ghid de personal: prezentul Ghid de personal al firmei FLEXWORLD B.V.

BW: Cod Civil;

Agentia de detasare de personal: FLEXWORLD B.V. cu sediul Tn Naaldwijk

Comitetul director: comitetul director al agentiei de detasare de personal;

Lucratorul detasat: persoana fizici care a incheiat un contract de munca cu agentia de detasare de personal, Tn
scopul de a fi pus de catre agentia de detasare de personal, in cadrul realizarii obiectului de activitate al agentiei
de detasare de personal, la dispozitia unui tert pentru ca, in baza unei comenzi de lucru data de catre tert agentiei
de detasare de personal, sa desfasoare activitatile indicate in comanda sub supravegherea si conducerea tertului
respectiv. Prin urmare este vorba despre lucratori detasati ai agentiei de detasare de personal, al caror contract
poate fi incadrat ca contract de detasare de personal in sensul articolului 7:690 C. Civ.;

Contract de detagare de personal: contractul de munca incheiat intre lucratorul detasat si agentia de detasare
de personal, prevazut la punctul e. Ghidul de personal si Confirmarea de detasare fac parte integrala din
Contractul de detasare de personal.

Beneficiar: terta parte, asa cum este mentionata la punctul e.

Punere la dispozitie: punerea la dispozitie a lucratorului detasat la Beneficiar pentru prestarea activitatilor sub
conducerea si supravegherea acestuia;

Munca temporard: activitatile prestate de lucratorul detasat pentru Beneficiar;

NBBU-CAQ: contractul colectiv de munca pentru lucratori detasati ai Asociatiei olandeze a agentiilor de
detasare de personal (NBBU) din Amersfoort.

Munca temporara: munca prestata de lucratorul detasat, in conformitate cu Contractul de detasare de personal
Lucrator detasat aspirant: persoana fizica care este inregistrata de agentia detasare de personal ca aspirant
pentru Munca temporara

Tnregistrare: faza precontractuald care poate preceda contractul de detasare de personal, in care lucritorul
detasat indica agentiei de detasare de personal ca poate fi disponibil pentru munca temporara, iar agentia de
detasare de personal indica lucratorului detasat aspirant ca este considerat posibil candidat pentru detasarea in
viitor

Articolul 2. Aplicabilitatea si publicarea Ghidul personalului

1.

3.

Cea mai recenta versiune a Ghidului de personal se aplica tuturor lucratorilor detasati si lucratorilor detasati
aspiranti.

La intrarea in serviciu, o copie a Ghidului Personalului curent va fi remisa lucratorului temporar prin aplicatia
P4F sau va putea fi vizualizata digital prin intermediul site-ului/documente. Modificarile sau completarile
operate in Ghidul Personalului dupa intrarea in serviciu vor fi comunicate de cétre agentia de plasare a fortei
de munca temporare prin aplicatia P4F.

Continutul celui mai recent Ghid de personal face parte integranta din acest contract de detasare de personal.

Articolul 3. CAO (CONTRACT COLECTIV DE MUNCA)

1.

Contractului de detasare de personal i se aplicd cea mai recentd versiune a NBBU-CAO, in masura si atat timp
cat Angajatorul nu se afiliaza unui alt CCM. Inainte de a semna contractul de detasare, agentia de detasare de
personal furnizeaza lucratorului detasat o copie a Contractului colectiv de munca in varianta scrisé sau digitala.
La cererea sa, agentia de detasare de personal va furniza lucratorului detasat o copie scrisda a CCM.

Daca o prevedere din Ghidul de personal sau din Contractul de detasare de personal contravine in vreun
moment CCM aplicabil, atunci va prevala prevederea din CCM.
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Articolul 4. inregistrare, Contract de detasare de personal si Confirmarea de detasare

1. Inregistrarea nu obliga agentia de detasare de personal si ofere munca temporara lucratorului detasat
aspirant. Inregistrarea nu obliga lucratorii detasati aspiranti si accepte o oferta pentru munca temporara.

2. Lainscriere, lucratorul temporar aspirant va furniza in formularul de inregistrare o declaratie scrisa detaliata
a istoricului sdu de angajare, inclusiv posturile ocupate (in cadrul angajarii succesive), indemnizatiile de
tranzitie care i s-au achitat anterior si/sau alte indemnizatii de eliberare din functie, istoricul ET si istoricul
STIPP. In cazul in care lucritorul temporar aspirant actioneaza contrar celor mentionate la punctul 4.2.
din prezentul articol sau furnizeaza informatii incorecte in contextul de fatd, eventualele consecinte (fiscale)
ale acestei actiuni sunt in totalitate pe cheltuiala si riscul lucritorului temporar. In acest caz, lucritorul
detasat raspunde, de asemenea, pentru orice daune suferite de acesta sau de catre agentia de detasare de
personal.

3. Atunci cand agentia de detasare de personal ofera lucratorului detasat aspirant munca temporara, poate solicita

lucratorului detasat aspirant sa prezinte o (noud) declaratie a istoricului sdu profesional, a istoricului sau ET si

StiPP. Lucratorul detasat aspirant este obligat sd respecte aceastd solicitare. Daca agentia de detasare de

personal face o astfel de solicitare, oferta va fi facuta de agentia de detasare de personal, sub rezerva deciziei

mentionate la alineatul (4).

Daci, pe baza informatiilor mentionate la alineatul (3), agentia de detasare de personal poate fi considerata

angajator succesiv, astfel cum se mentioneaza la articolul 7:668a alineatul (2) si articolele aplicabile in

conformitate cu NBBU-CAO (statutul de angajator succesiv), agentia de detasare de personal are dreptul sa
decida inainte de Inceperea muncii temporare de angajare sa retraga oferta pentru aceasta.

Daca nu se stabileste altfel in scris, Contractul de detasare de personal se va considera incheiat in momentul in

care Angajatul Tncepe ntr-adevar munca la Beneficiar. Contractul de detasare de personal este guvernat de

prevederile CCM aplicabil, ale Ghidului de personal si de prevederile Contractului de detasare de personal.

6. Contractul de detasare de personal se stabileste in scris. In Contractul de detasare de personal se vor stabili
in orice caz urmatoarele subiecte:

a. aplicabilitatea Ghidul personalului
b. data de incepere si durata contractului de detasare;

7. Intrucat lucritorul detasat este trimis la mai multi Beneficiari pe baza Contractului de detasare de personal,
agentia de detasare de personal alege sa descrie detaliile punerii la dispozitie intr-o ,,Confirmare temporara
de detasare” care se intocmeste pentru fiecare detasare sau Beneficiar. In orice caz, prin detalii se intelege:

(grupul) functiei;

salariul brut (pe ora);

Beneficiar;

locul de prestare a lucrérilor;

volumul (probabil) de muncad (numarul de ore care trebuie lucrat pe unitatea de timp);

timpi de munca si de odihna aplicabili la Beneficiar;

Compensare costuri (inclusiv costuri de deplasare);

platile unice prevazute in contractul colectiv de munca al beneficiarului;

bonusuri;

Compensatie ADV (reglementarea privind reducerea orelor de munca);

CCM/Regulamentul de remunerare aplicabil la beneficiar.

X Semhe oo o

Confirmarea de detasare face parte integrald din Contractul de detasare de personal. in cazul in care lucratorul
detasat considera ca confirmarea este incompleta sau contine inexactitati, trebuie sa informeze pe loc in scris
agentia de detasare de personal, insd nu mai tarziu de 14 zile de la primire; in caz contrar se va considera ca
confirmarea de detasare este corectd. Agentia de detasare de personal si lucratorul detasat au convenit ca o
solicitare trebuie trimisa agentiei de detasare de personal prin posta cu scrisoare recomandatd, in conformitate cu

articolul 16 alineatul 8 din Contractul colectiv de munca NBBU.

8. Agentia de detasare de personal a informat lucratorul detasat, in conformitate cu articolul 36 alineatul (3) din

NBBU-CAO, despre posibilitatea inregistrarii in baza de date municipala (GBA).
9. Agentia de detasare de personal a informat lucratorul detasat, in conformitate cu articolul 36, paragraful 17 din

cursul de limba.
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10. Agentia de detasare de personal a informat lucratorul detasat in conformitate cu articolul 36 alineatul 7 din

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Daca este vorba de inadvertente intre o prevedere din Ghidul de personal si o prevedere a Contractului de
detasare de personal, prevaleaza prevederea din Ghidul de personal, cu exceptia cazului in care in prevederea
din Contractul de detasare de personal se stabileste ca se face deviere de la Ghidul de personal.

Daca, datoritd cetateniei sale, lucratorul detasat nu are voie sa efectueze munca in Olanda fara permis sau sticker
de sedere*, se aplica urmatoarele. Numai atunci cand lucratorului detasat i s-a eliberat un permis sau un sticker
de resedinta care dovedeste ca are permisiunea legala sa efectueze munca in Olanda, lucratorul detasat poate sa
efectueze munci pentru agentia de detasare de personal. In cazul in care lucritorului detasat nu i se elibereaza
un permis sau un sticker de resedinta sau cererea aferenta este in pericol de a fi respinsa, acest contract nu poate
fi pus in aplicare si se considerd ca nu a fost incheiat acest Contract de detasare de personal. in orice caz,
prezentul Contract de detasare de personal se rezileaza prin aplicarea legii in momentul in care devine clar ca
nu se va acorda un permis sau un sticker de sedere sau ca cererea aferentd va fi respinsi. In cazul in care
permisul sau stickerul de sedere este retras (sau lucratorul detasat isi pierde altfel dreptul de sedere si/ sau
dreptul sdu de a fi angajat legal in Olanda sau reiese ca nu a avut niciodatd acest drept), acest Contract de
detasare de personal se va incheia in mod legal la data retragerii permisului sau stickerului de sedere (sau data
la care lucratorul detasat isi pierde dreptul de munca/ sedere sau imediat cand se afla ca nu a avut niciodatd un
drept de munca/sedere), cu exceptia cazului in care permisul este retras retroactiv, caz in care Contractul de
detasare de personal se rezileaza prin aplicarea legii in ziua in care acest lucru este notificat de catre autoritatile
olandeze lucratorului detasat (si/sau agentiei de detasare de personal.

Lucrdtorul detasat se angajeazd sd informeze agentia de detasare de personal cu privire la toate faptele si
circumstantele care ar putea avea consecinte asupra dreptului sdu de sedere in Olanda sau a dreptului sau legal
de a lucra ca angajat in Olanda (inclusiv - iminent - retragerea permisului de sedere) . Lucratorul detasat prezinta
la timp agentiei de detasare de personal noi fotocopii cu privire la permisul sau stickerul de sedere prelungit.
In cazul in care lucratorul detasat nu isi indeplineste obligatiile in temeiul alineatului 13 sau incalci paragraful
13 si/ au se stabileste ca lucratorul detasat nu poate lucra in mod legal in Olanda, dar a facut-o totusi la agentia
de detasare de personal, lucratorul detasat va datora o amenda agentiei detasare de personal. Amenda serveste
beneficiului personal al agentiei de detasare de personal. Amenda este de 10.000,00 € per incélcare si, de
asemenea, 1.000,00 € pe zi sau parte a zilei in care se produce incilcarea. Penalitatile sunt exigibile pe loc, fara
notificare prealabila si fara nici o aprobare prealabila in sensul articolului 6:80 si urmatoarele din Codul Civil.
Amenda este exigibila pe loc, fara a se aduce atingere celorlalte drepturi ce-i revin prin lege sau prin Contractul
de detasare de personal agentiei de detasare de personal, inclusiv dreptul ca, in locul penalitdtilor, sa pretinda
daune conform legii. Prin aceasta clauza de penalitati, Lucratorul detasat si Agentia de detagare de personal
deroga In mod explicit de la prevederile alineatelor 3 pana la 5 inclusiv din articolul 7:650 C. Civ.

Daca lucratorul detasat castigd un salariu care nu depaseste salariul minim aplicabil acestuia, se aplica
urmitoarea clauza de penalizare in locul alineatului 14: In cazul in care lucritorul detasat nu isi indeplineste
obligatiile in temeiul alineatului 13 sau incalcd paragraful 11 si/ au se stabileste ca lucratorul detasat nu poate
lucra in mod legal in Olanda, dar a facut-o totusi la agentia de detasare de personal, lucratorul detasat va datora
0 amenda agentiei detasare de personal. Destinatia amenzii esteAsociatia de Personal. Amenda pentru fiecare
incdlcare este egald cu valoarea salariului brut al lucrdtorului detasat stabilit in bani pentru o jumatate de
zi. Penalitatile sunt exigibile pe loc, fard notificare prealabild si fard nici o aprobare prealabild in sensul
articolului 6:80 si urmatoarele din Codul Civil. Amenda este exigibila pe loc, fara a se aduce atingere celorlalte
drepturi ce-i revin prin lege sau prin Contractul de detasare de personal agentiei de detasare de personal, inclusiv
dreptul ca, Tn locul penalitatilor, sd pretinda daune conform legii.

Continuarea Contractului de detasare de personal pentru o perioada determinata este stabilita in scris. In cazul
in care este putin probabil si se vorbeascd despre continuarea tacita, se va considera cid a fost incheiat Th
conditiile prevazute in Contractul de detasare de personal anterior, dar pe durata maxima de paisprezece zile
calendaristice.
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17. Contractul de detasare de personal incheiat pe o durata determinata de cel putin sase luni nu va fi prelungit, cu

exceptia cazului in care agentia de detasare de personal va informeaza in scris, cel tarziu cu o luna inainte de
data incetdrii Contractului de detasare de personal, privind continuarea contractului de detasare de personal si
conditiile aplicabile continuarii.

* Permis sau sticker de sedere inseamna: un permis general de sedere valabil (sticker VA) cu o nota corectd a pietei
muncii sau o autorizatie de sedere temporard cu o notd corecta a pietii muncii sau un permis de sedere si/sau un
permis de muncad sau un permis combinat de sedere si de munca.

Articolul 5. Perioada de proba

1. Dacé Contractul de detasare de personal se incheie pe o perioadd mai lungé de sase luni, se va aplica din nou o

2.

perioada de proba conform prevederilor articolului 7:652 Cod Civil. Pe perioada de proba, atat Agentia de
detasare de personal cat si lucratorul detasat au dreptul de a rezilia Contractul de detasare de personal fara a
tine cont de prevederile aferente rezilierii.

Durata perioadei de proba este de:

a. o luna, dacd Contractul de detasare de personal s-a incheiat pe o perioada mai scurta de doi ani;
b. o luna, daca finalul Contractului de detasare de personal pe perioada determinatd nu

este stabilit pe o datd calendaristica;
c. doua luni, dacé Contractul de detasare de personal s-a incheiat pe o perioada de doi ani sau peste;
d. douad luni, dacd Contractul de detasare de personal s-a incheiat pe perioada nedeterminata;

Articolul 6. incetare anticipati Contract de detasare de personal pe perioada determinata

1.

Contractul de detagare de personal incheiat pentru o perioada determinata de timp poate fi reziliat anticipat
de lucratorul detasat si de agentia de detasare de personal, cu respectarea corespunzatoare a alineatului (2).
Cu toate acestea, rezilierea anticipata poate fi exclusa din Contractul de detasare de personal.

Rezilierea anticipatd trebuie sa se faca in scris, cu respectarea cuvenita a normelor relevante, inclusiv a
celor privind perioada de preaviz, in Contractul de detasare de personal sau in absenta regulilor
contractuale, cu respectarea cuvenita a normelor legale.

Articolul 7. Varsta legala de pensionare

1.

Contractul de detasare de personal - contrar dispozitiilor Contractului colectiv de muncd NBBU - nu se
reziliaza prin aplicarea legii in ziua 1n care lucrdtorul detasat implineste varsta de pensionare, cu exceptia
cazului 1n care se abate acest aspect in mod explicit din Contractul de detasare de personal.

Articolul 8. Obligatiile generale ale lucratorului detasat

1.

Lucratorul detasat este obligat fatd de agentia de detasare de personal s presteze Munca temporara convenita
sub supravegherea si conducerea Beneficiarului si sd respecte prevederile rezonabile catre agentia de
detasare de personal si Beneficiar referitor la prestarea lucrarilor.

Lucratorul detasat se obligd sa indeplineasca cit mai bine activitatile care revin functiei sale. Lucratorul
detasat se obligd sd presteze si alte operatiuni decat cele ce apartin functiei sale normale, si pentru alti
alte activitati pot fi pretinse de la acesta Tn mod rezonabil.

Lucratorul detasat va respecta reglementarile oficiale, prevederile de siguranta si regulile de
comportament, atat cele ale agentiei de detasare de personal, cat si pe cele ale Beneficiarului.

Lucratorul detasat este obligat s poarte imbracamintea de lucru si/sau echipamentele de protectie puse la
dispozitie de agentia de detasare de personal sau Beneficiar in timpul prestarii Muncii temporare.
Lucratorul detasat va trebui sa informeze pe loc agentia de detasare de personal si Beneficiarul referitor la
orice ranire sau accident care i se intampla ca urmare a exercitarii muncii detasate.
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6. Este interzis lucratorului detasat sa presteze activitati care sunt orientate spre Incetarea din proprie initiativa
a Muncii temporare care i-a fost transferata in vederea continuarii acestei munci de un tert, de exemplu de o
altd agentie de detasare, sau in calitate de independent fard a avea acordul scris Th acest sens din partea
agentiei de detasare de personal.

7. Lucratorul detasat este obligat sd raporteze Beneficiarului o situatie nesigurd la locul de munca. Daca
Beneficiarul nu ia mésuri, lucratorul detasat este obligat sa raporteze acest lucru agentiei de detasare de
personal.

8.  Agentia de detasare de personal informeaza lucratorul detasat inainte de inceperea lucrului de catre
lucratorul detasat cu privire la posibilele riscuri de siguranta si la modul de abordare a acestora, precum si
la o explicatie a instructiunilor privind conditiile de munca aplicabile. Lucratorul detasat este obligat sa ia
act de aceste reguli Tnainte de inceperea lucrarii. Pentru a asigura cunoasterea regulilor mentionate
anterior, lucratorul detasat este obligat sa semneze pentru primire si s citeasca.

9. Toate materialele puse la dispozitic de agentia de detagare de personal sau de utilizator la dispozitia
lucratorului detasat raiman in proprietatea agentiei de detasare de personal sau a utilizatorului. Este interzisa
utilizarea acestor materiale pentru uz privat, cu exceptia cazului in care lucratorul detasat obtine permisiunea
explicita a agentiei de detasare de personal sau a Beneficiarului. Costurile rezultate din instrdinare sau daune
sunt percepute lucratorului detasat.

10. n cazul in care lucritorul detasat doreste si inceapa o relatie de munci in calitate de independent sau doreste
sa Incheie un contract cu un Beneficiar pentru care a lucrat la un moment dat prin intermediul agentiei de
detasare de personal, atunci el va trebui s informeze 1n avans in scris agentia de detasare de personal despre
acest fapt - tinand cont de clauza de neconcurentd din Ghidul de personal. Acest lucru trebuie s fie facut in
SCriS.

11. Lucratorului detasat nu ii este permis, in mod direct sau indirect, atat pentru sine, cat si pentru terti, sa
racoleze angajati ai agentiei de detasare de personal in scopul de a-i influenta sa incheie contractul de munca
dintre ei si agentia de detasare de personal. Prin agentia de detasare de personal se inteleg aici si societatile
afiliale acesteia.

Articolul 9. Plata salariului

1. Prin prezenta, perioada in conformitate cu sectiunea 7:623 din Codul civil olandez pentru care trebuie platit
salariul se prelungeste la 1 luna. Lucratorul detasat este de acord. Fara a aduce atingere celor de mai sus, salariul
este In principiu platit dupd sfarsitul fiecarei perioade (saptimana sau 4 saptdmani) in care a lucrat lucratorul
detasat, dar lucratorul detasat nu poate beneficia de drepturi pentru viitor. Plata salariilor are loc pe baza figei
de pontaj furnizate de beneficiar. Lucratorul detasat trebuie sd-si asigure beneficiarul ca aceasta este declaratia
corecta.

2. Salariul se plateste de catre agentia de detasare de personal cu scaderea retinerilor stabilite prin lege si
convenite, unde sunt incluse si compensatii daune, intr-un cont bancar (IBAN) (numaérul) indicat de lucratorul
detasat. Lucratorul detasat este de acord in mod explicit ca orice avans platit poate fi compensat cu plata
salariului intr-o perioada ulterioara. De asemenea, lucratorul detasat este de acord cd compensarea mentionata
mai sus poate, in cazuri adecvate, sa fie compensata intr-o perioada de salarizare diferitd de cea pentru care a
fost platit avansul.

3. Lucratorul detasat emporar trebuie sd aibd un cont bancar care este (de asemenea) pe numele lucratorului
detasat, deoarece altfel agentia de detasare de personal nu poate plati in mod corespunzator salariul lucratorului
detasat pe baza Legii privind Abordarea Constructiilor Aparente (WAS). Costurile pentru deschiderea si
utilizarea unui cont bancar sunt in sarcina lucratorului detasat. Lucratorul detasat trebuie sa furnizeze In mod
corect numarul de cont bancar (partial) pe numele sau agentiei de detasare de personal, mentionand acest lucru
in formularul de inregistrare. Lucratorul detasat emporar confirma faptul ca salariul trebuie platit in contul
bancar furnizat de lucritorul detasat pe formularul de inregistrare si cd numarul de cont furnizat de lucratorul
detasat este (de asemenea) pe numele sau. In cazul schimbarii numarului IBAN/de cont, lucritorul detasat este
obligat sa informeze imediat agentia de detasare de personal despre acest lucru. Daca lucratorul detasat nu
respecta cele mentionate anterior, daunele rezultate sunt pe cheltuiala si riscul lucratorului detasat.
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Orele suplimentare se efectueazd dacd munca se desfasoara in afara orelor de lucru obisnuite pe zi sau pe
sdptdmana n sectorul in cauza sau numarului de ore stabilit prin regulament sau program. Agentia de detasare
de personal si lucratorul detasat sunt de acord cd munca in timpul programului de lucru neregulat, precum si
orele suplimentare pot fi compensate integral sau partial cu timpul liber platit in cadrul programului de lucru
convenit (in conformitate cu articolul 13a alineatul 2 Salariul minim si Legea minima privind indemnizatia de
concediu), cu conditia ca acest lucru sa fie prevazut in CCM care se aplicd utilizatorului. Plata orelor
compensate catre lucratorul detasat va avea loc, 1n orice caz, daca si de indata ce lucrdtorul detasat timp de sase
sdptamani nu a dobandit dreptul la salariu efectiv. Agentia de detasare de personal oferd o prezentare lunara a
numarului de ore compensate.

Daca salariul net dupa deducerea deductiilor legal impuse si convenite este mai scazut decat suma pe care
agentia de detasare de personal trebuie sa o plateasca legal lucratorului detasat pe perioada (echivalentul net al
salariului minim statutar (NEWML) minus eventual sumele exceptiei de la interdictia de retinere a asigurarilor
de sandtate si de cazare), agentia de detasare de personal va plati un supliment la salariu pana la valoarea
NEWML (minus exceptiile mentionate, daca este cazul) asigurare de sanatate si cazare). Acest ,,supliment la
NEWML” este in conformitate cu prevederile privind bonusul de salariu din Codul civil olandez (pana la urma,
platile cétre terti s-au facut in conformitate cu acordurile, dar nu exista posibilitate insuficientd de a retine
salariile). Prin urmare, valoarea suplimentului WAS platit catre NEWML (salariul platit in exces) va fi, de
asemenea, dedusa din salariu pentru urmatoarea (plata) a salariului.

Lucratorul detasat este de acord In mod explicit cd agentia de detasare de personal poate pune la dispozitie statul
de plata in format digital. Intr-un astfel de caz, statul de plata va fi furnizat astfel incat lucratorul detasat si
poata salva statul de plata si sa 1l poata vizualiza ulterior.

Articolul 10. Timpi de munca si de odihna

1.

Referitor la timpii de odihnd si de munca pentru Munca temporara se aplicd timpii uzuali de incepere si
finalizare si reglementarile Beneficiarului, unde se intelege ca Beneficiarul are dreptul de a propune un orar
diferit.

Agentia de detasare de personal, la intelegere cu Beneficiarul, are dreptul de a modifica timpii de lucru dupa
inceperea muncii detasate.

Daca dupa parerea agentiei de detasare de personal este nevoie de ore suplimentare, lucratorul detasat este
obligat sa presteze acele ore suplimentare.

Lucriatorul detasat este obligat sa inceapa Munca temporara precis la momentul valabil pentru acesta.

Articolul 11. Concediu si prima de concediu

1.

Lucratorul detasat acumuleaza zile de concediu conform NBBU-CCM. Dacd Contractul de detasare de
personal nu continud pe tot parcursul anului, calculul zilelor de concediu va fi proportional.

Lucriatorul detasat va lua zilele de vacantd dupa ce s-a consultat cu Beneficiarul si dupa ce a primit acordul
agentiei de detasare de personal. Daca lucrdtorul detasat a solicitat concediu pentru o anumita perioada, dar
nu a acumulat un numar suficient de zile de concediu, iar agentia de detasare de personal este de acord cu
aceasta cerere de concediu, atunci se considera ca perioada ramasad din concediul solicitat se va lua drept
concediu fara platd. Concediul fara plata afecteaza acumularea pensiei, continuarea achitarii salariului in
timpul sarcinii si prestatiile sociale.

Daca lucratorul detasat este angajat la un Beneficiar la care in timpul unei anumite perioade se aplica sistarea
activitatii generale pe o perioada sau concediu general, atunci lucritorul detasat este de acord sa isi ia concediu
in acea perioada.

Salariul pe ora convenit al lucratorului detasat este majorat cu indemnizatia legala de concediu. La data
intrarii n vigoare a Ghidului de personal, acesta se ridica la 8,33% pe baza Contractului colectiv de munca
al NBBU aplicabil la acea datd. Indemnizatia de concediu se plateste in conformitate cu Contractul colectiv
de munca NBBU, cu exceptia cazului in care se aplica prevederile alineatului 5.

in consultare, indemnizatia de concediu si zilele suplimentare de concediu pot fi platite periodic (pe
perioada de plata aplicabild). Daca este cazul, acest lucru va fi inclus in Confirmarea de detasare.
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Articolul 12. Transport

1.

Agentia de detasare de personal poate oferi transport catre si de la utilizator, daca considera ca este de dorit.
Acest aspect este la latitudinea agentiei de detasare de personal. Agentia de plasare a fortei de munca
temporara foloseste masini si biciclete. Alegerea tipului de transport revine agentiei de plasare a fortei de
muncd temporare. Lucratorul temporar care lucreaza ca sofer trebuie sa depund o evidentd a numarului de
kilometri. Pentru angajatii temporari care dispun de cazare proprie si transport propriu se aplicd o
indemnizatie neimpozitatd pe km in cuantumul sumei fiscale maxime pe km. In cazul in care agentia de
plasare a fortei de munca temporare angajeaza un tert, costurile vor fi suportate de agentia de plasare a fortei
de munca temporare, atata timp cat exista transport la si de la beneficiar. Costurile aferente deplasarilor in
interes privat sunt suportate de lucritorul temporar. in acest caz, agentia de munca temporara poate angaja
un tert pentru a organiza transportul

Transportul la si de la angajat poate fi, de asemenea, cu bicicleta daca distanta nu depaseste 10 kilometri.
In acest caz, agentia pentru ocuparea fortei de muncd temporard pune o bicicleti la dispozitia
lucratorului temporar

Articolul 13. Asigurare de sinatate

1. Agentia de detasare de personal sau o firma de servicii angajata de agentia de detasare de personal a incheiat

in favoarea lucratorilor séi un contract colectiv cu o societate de asigurare. Prin urmare, agentia de detasare
de personal face, o oferta de participare direct la o politd de asigurare de sanatate (colectivd) sau prestatorul
de servicii face o ofertd pentru a participa la o politd de asigurare de sanatate (colectiva) pentru lucratorul
detasat. Lucratorul detasat nu este obligat sa participe la aceasta asigurare. Lucratorul detasat este constient
de utilitatea si necesitatea incheierii unei asigurari de sanatate precum si despre continuarea voluntard a
asigurarii de sanatate dupa incheierea relatiei de munca. Agentia de detasare de personal sau firma de servicii
inregistreaza lucratorul detasat caAnd contribuie la asiguratorul de sanatate cu care a fost incheiat un contract
(colectiv) pentru asigurarea de sandtate, astfel cum este mentionat in Legea asigurarilor de sanatate (Zvw).
Agentia de detasare de personal va informa lucratorul detasat referitor la cuprinsul asigurarii colective de
ingrijire si la asigurarea de Ingrijire care se va incheia pe baza acesteia.

Agentia de detasare de personal sau firma de servicii sunt autorizate sa inregistreze lucratorul detasat la un
medic generalist, farmacie etc. Dacad agentia de detasare de personal pliteste in avans factura medicului
generalist intr-un caz adecvat, agentia de detasare de personal are dreptul si perceapd aceste costuri
lucratorului temporar printr-o factura - daca este posibil - pentru a fi deduse din salariu.

Daca un lucrator detasat are nevoie de asistenta medicala urgenta si exista o situatie care poate pune viata in
pericol, trebuie sunat imediat la 112 sau lucratorul temporar trebuie sa mearga in orice caz la cel mai apropiat
spital. Daca lucratorul detasat necesita supraveghere in timpul unei vizite la medic, medicul de familie, spital
sau dentist, agentia de detasare de personal face referire pentru lucratorul temporar la ARBO.NU. Pentru
lucratorii detasati care nu inchiriaza locuri de cazare de la Van Bergen Personnel Services B.V., ARBO.NU
va percepe o contributie personala pentru acest lucru._ O taxa suplimentara se aplicd pentru insotire pe timp
de weekend

Articolul 14. Pensie

1. In baza participarii obligatorii din punct de vedere legal la un fond de pensie profesionala, Ministrul Afacerilor

Sociale si al Fortei de Muncad, la cererea partenerilor sociali, poate decide ca participarea la un fond profesional
de pensii este obligatorie. Lucratorul detasat va lua parte dintr-0 prevedere de pensie numai daca este vorba
despre o astfel de decizie de obligativitate.
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Articolul 15. Compensarea de tranzitie

1.

Prin semnarea Contractului de detasare de personal, agentia de detasare de personal si lucratorul detasat sunt
de acord ca costurile de tranzitie si de implicare (precum si orice alte costuri suportate de agentia de detasare
de personal pentru orientarea lucratorului temporar catre alte munci) pot fi deduse din orice plata tranzitorie
care trebuie platita, asa cum se mentioneaza la articolele 7:673 si 7:673a din Codul civil olandez, toate
acestea, in masura in care este permis de lege in baza Decretului privind taxele de tranzitie. in oferta
(eventuald) de masuri pentru lucratorul detasat, in legatura cu rezilierea sau incetarea contractului de munca,
care sunt menite sa prevind somajul sau sa reduca perioada somajului (de exemplu, inlocuire), agentia
detasare de personal va plati costurile masurilor specificate pentru lucratorul detasat. Acceptand aceasta
oferta, lucratorul detasat accepta sd deduca din indemnizatia de tranzitie costurile specificate in oferta.

Articolul 16. Reguli de comportament

1. Lucratorul detasat trebuie sa evite sd ajunga 1n situatia in care interesele sale contravin celor ale agentiei de
detasare de personal.

2. Lucriatorul detasat este obligat sa respecte regulile si este de acord cu Anexa 1 ("Regulamentul privind
consumul de alcool, droguri, medicamente, hartuirea sexuala si munca”) referitor la consumul de alcool,
droguri si de medicamente.

3. Daca lucratorul detasat, in cadrul Muncii temporare face uz de email sau internet, se vor aplica, fara a aduce
atingere regulilor Beneficiarului, urmatoarele reguli:

a

b.

C.

. Nu este permis lucratorului detasat s utilizeze emailul si intenetul in scopuri personale. Daca lucratorul

detasat primeste emailuri neprofesionale, acesta va cere expeditorului sa opreasca pe loc expedierea

acestora.

Tn orice caz nu este permis lucritorului detasat ca, pe internet sau prin e-mail:

e i viziteze asa numite site-uri de profil (de exemplu Facebook, Linked-In si Instagram), inclusiv
Twitter, pe care se intretin si exind retele de prieteni;

e s viziteze site-uri care contin material pornografic, rasist, discriminatoriu, injurios sau instigator;

e sdvizualizeze, descarce sau distribuie material pornografic, rasist, discriminatoriu, injurios sau
instigator;

e sd-gi furnizeze acces neautorizat la resurse private de pe internet;

e sd modifice sau sa distruga in mod intentionat informatii de pe internet la care i s-a permis accesul;

e 53 trimitd sau sa trimita mesaje ca anonim sau sub un nume fictiv;

e  sd trimitd sau si retransmitd mesaje de amenintare, injurii, cu tenta sexuald, rasiste sau
discriminatorii;

e  sd trimitd sau retransmitd mesaje in masa (chain letters);

e si deranjeze alte persoane.

Agentia de detasare de personal si Beneficiarul au dreptul de a verifica respectarea

prevederilor de la punctele a si b.

4. i este interzis lucratorului detasat:

a. sd paraseasca locul de munca fara aprobarea superiorului;

b. sa poarte discutii telefonice private in timpul Muncii temporare, indiferent daca acestea au loc la
telefonul personal sau nu. Dupa caz, superiorul lucratorului detagat poate acorda scutite de la
aceasta interdictie;

c. fara aprobarea agentiei de detasare de personal, sé facd, sa emita sau sd colaboreze la publicatii,
indiferent de forma, cu referire la agentia de detasare de personal;

d. sa presteze in timpul de lucru fara aprobare actiuni si/sau sa utilizeze materiale, computere,
imprimante, dispozitive, etc, care sunt proprietatea agentiei de detasare de personal sau a
Beneficiarului, pentru sine sau pentru terti;

e. sa se afle in alt departament decét in cel in care lucreaza, cu exceptia cazului in care Munca
temporara necesitd acest lucru;

f. sd consume bauturi si/sau mancare in alte locuri decat pe terenurile firmei si In cantine sau in
alte locuri amenajate Tn acest scop de Beneficiar;

g. sa fumeze 1n timpul Muncii temporare, cu exceptia pauzelor, si sd fumeze in spatii interzise

fumatului;
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h. sa aduca proprietati ale Beneficiarului in afara firmei Beneficiarului fara a avea acceptul scris al
Beneficiarului;

i. sa faca inregistrari video, de film sau fotografii in fabrici si birouri,. precum si pe terenurile
Beneficiarului, fara a avea acordul prealabil scris din partea Beneficiarului.

Daca lucratorul detasat incalca o obligatie prevazuta intr-unul dintre alineatele precedente, lucratorul detasat
trebuie sa plateasca o amenda agentiei de detasare de personal. Destinatia penalitatilor va fi In scop caritabil.
Daca lucrdtorul detasat castiga mai mult decat salariul minim prevazut de lege, amenda serveste drept
beneficiu personal pentru agentia de detasare de personal. Amenda pentru fiecare incalcare este egald cu
valoarea salariului brut al lucratorului detasat stabilit in bani pentru o jumatate de zi. Daca lucratorul detasat
castigd mai mult decat salariul minim prevazut de lege, se aplicd o amenda de 7.500,00 €. In ceea ce priveste
lucratorii detasati ai agentiilor care castigd mai mult decat salariul minim legal, exista, prin urmare, o abatere
explicitd de la articolul 7:650, alineatele (3) - (5) din Codul civil olandez. Penalitatile sunt exigibile pe loc,
fara notificare prealabila si fard nici o aprobare prealabila in sensul articolului 6:80 si urmétoarele din Codul
Civil. Amenda este exigibila pe loc, fard a se aduce atingere celorlalte drepturi ce-i revin prin lege sau prin
Contractul de detasare de personal agentiei de detasare de personal, inclusiv dreptul ca, in locul penalitatilor,
sd pretinda daune conform legii.

Avrticolul 17. Utilizare masina de serviciu

1.

Daca agentia de detasare de personal considera cd, in vederea bunei desfagurari a activitatii, lucratorul detasat
trebuie sa dispuna de o masina de firma, atunci agentia de detasare de personal va pune la dispozitia lucratorului
detasat o masina de serviciu. Lucratorului detagat nu i este permisa utilizarea acestuia in scopuri personale.
Se vor aplica urmatoarele reguli de folosire a masinii de serviciu:

a. lucratorul detasat trebuie sa aiba un permis de conducere european valabil, a carui copie trebuie sa fie
predata agentiei de detasare de personal;

b. lucratorul detasat este obligat sd-si poata prezenta permisul de conducere autoritatilor competente la
prima solicitare Tn timpul conducerii auto;

C. lucratorul detasat trebuie sa foloseasca masina de serviciu in mod competent si judicios.

d. lucritorul detasat trebuie sa comunice Conducerii in cel mai scurt timp defectiunile masinii de serviciu sau
furtul acesteia.

e. i este interzis lucritorului detasat si ia autostopisti cu masina de serviciu, in scopul evitarii riscului de
raspundere 1n cazul eventualelor daune;

f. Cheltuielile cu amenzile de circulatie, cu penalizarile, cu sanctiunile administrative, etc., eventualele
cheltuieli judiciare legate de acestea sunt suportate integral de catre lucritorul detasat. in masura in care
aceste cheltuieli nu sunt achitate pe loc de catre lucratorul detasat, ele vor fi retinute din salariul sau net;

g. lucratorul detasat este de asemenea obligat sa suporte urmatoarele cheltuieli sau, dupa caz, sa le achite
agentiei de detasare de personal:

i. cheltuielile ce rezulta din utilizarea necorespunzatoare demonstrabila a masinii de serviciu;
ii.  cheltuielile ce rezultad din comportamentul imprudent (la sofat) al lucratorului detasat;

iii.  cheltuielile ce rezultd din utilizarea masinii de serviciu sub influenta bauturilor alcoolice,
stupefiantelor si/sau medicamentelor, neacoperite de asigurator, si/sau cheltuielile rezultate din
sechestrul autovehiculului.

h. Agentia de detasare de personal are competenta de a da si alte instructiuni de utilizare, redactate in scris
sau verbal.

In momentul in care agentia de detasare de personal permite lucratorului detasat sa utilizeze 0 masina de serviciu
si 1i preda cheile se va efectua o inspectie a masinii. Se semneaza un proces-verbal intre parti privind starea
masinii Tn momentul predarii cheilor. Lucrdtorul detasat care primeste cheile masinii de serviciu este, de
asemenea, responsabil de gestionarea acestora. In momentul in care o masina de serviciu trebuie sa fie returnata
de lucratorul detasat, masina este din nou inspectata. Dacd aceasta inspectie aratd ca exista o deteriorare a
masinii care nu a fost semnalatd anterior si toate daunele care apar pentru agentia de detasare de personal
(inclusiv riscul propriu aplicabil agentiei de detasare de personal) sunt recuperate de la lucratorul detasat.
Agentia de detasare de personal are dreptul sa perceapa aceasta dauna de la lucratorul detasat si - daca este
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10.

11.

posibil - sa o deconteze din salariu.

Agentia de detasare de personal va supraveghea suficient respectarea interdictiei de utilizare n scopuri
personale a maginii de serviciu.

In cazul in care lucritorul detasat incalca alineatul 1, acesta va trebui sa-i pliteasca penalitati agentiei de
detasare de personal. Destinatia penalitatilor va fi In scop caritabil. Daca lucratorul detasat castigd mai mult
decét salariul minim prevazut de lege, amenda serveste drept beneficiu personal pentru agentia de detasare de
personal. Amenda pentru fiecare incalcare este egald cu valoarea salariului brut al lucratorului detasat stabilit in
bani pentru o jumatate de zi. Penalitatile sunt exigibile pe loc, fara notificare prealabila si fara nici o aprobare
prealabild in sensul articolului 6:80 si urmatoarele din Codul Civil. Amenda este exigibila pe loc, fara a se
aduce atingere celorlalte drepturi ce-i revin prin lege sau prin Contractul de detasare de personal agentiei de
detasare de personal, inclusiv dreptul ca, in locul penalitatilor, sa pretinda daune conform legii.

In plus fata de amenda mentionati in alineatul 5, se vor imputa lucritorului detasat cheltuieli de 0,40 € (adica:
patruzeci eurocenti) pentru fiecare kilometru rulat in scopuri personale. Aceste costuri sunt - dacd este posibil
- decontate din salariul net al lucratorului detasat sau lucratorul detasat autorizeaza prin prezenta agentia de
detasare de personal sa plateasca aceste costuri din salariul sdu sau costurile sunt percepute lucratorului detasat
n alt mod.

Tn cazul unuei coliziuni, lucratorul detasat trebuie si informeze imediat agentia de detasare de personal si
politia olandeza. Masina de serviciu poate fi mutatd numai dupa ce agentia de detasare de personal a ajuns la
fata locului. Apoi, lucratorul detasat trebuie sa comunice Conducerii in cel mai scurt timp defectiunile masinii
de serviciu sau furtul acesteia.

In caz de coliziune, lucritorul detasat este obligat sa completeze formularul european de cerere cat mai corect
impreund cu cealalti parte. In cazul culpei proprii a lucritorului detasat in ceea ce priveste producerea
pagubelor si/sau furtului, daunele rezultate pentru agentia de detasare de personal sunt recuperate de la
lucratorul detasat, incluzand, dar fara a se limita la costurile riscului propriu al agentiei de detasare de personal.

in cazul unei incalcari precum cea de la alineatul 1 — pe baza legislatiei fiscale aplicabile — incepand de la data
incélcarii constatate se va regulariza valoarea utilizarii in interes personal a masinii de serviciu (si anume: un
anumit procent din valoarea masinii de serviciu, in functie de tipul de masina) calculat proportional cu salariul
lucratorului detasat. Pentru perioade calendaristice a caror perioada de declarare a trecut deja se vor intocmi
mesaje de corectie la fluturasul salarial. Niciuna dintre acestea nu se va pune in aplicare daca lucratorul detasat
poate dovedi in mod convingator agentiei de detasare de personal faptul cd masina de serviciu pusa la dispozitie
nu a fost folosita in interes personal mai mult de 500 de kilometri pe an.
Agentia de detasare de personal recupereaza de la lucratorul detagat toate
impozitele pe venit/primele de asigurari sociale i contributiile la Fondul de sanitate precum si
penalitatile si dobanzile ce rezultd din incélcarea interdictiei de utilizare in interes personal a masinii de
serviciu.
in cazul incilcarii repetate a interdictiei de utilizare in scopuri personale a masinii de serviciu, pe langa
sanctiunile descrise anterior se pot aplica si alte masuri disciplinare si eventual chiar méasura concedierii.
Lucréatorul detasat si, daca este cazul, colegii sai pasageri sunt responsabili de pastrarea/curatarea masinii de
serviciu. Fumatul In masina de serviciu este interzis. Dacd o verificare intermediara sau o inspectie finala
dezvaluie cd magina nu este curata, se va percepe o suma de 50,00 € per lucrator detasat pentru aceasta si suma
va fi dedusd sau scizutd din salariu sau se va recupera in alt fel. Lucratorul detasat este obligat sa raporteze
(posibilele) defecte ale masinii de serviciu agentiei de detasare de personal cdt mai curand posibil.

Articolul 18. Confidentialitate

1.

Lucratorul detasat declara ca agentia de detasare de personal i-a impus obligatia de respectare a
confidentialitatii tuturor informatiilor ce au legatura cu sau vizeaza afacerea agentiei de detasare de personal, a
intreprinderilor afiliate acesteia si a firmei/ firmelor Beneficiarilor séi (lor).

Prin urmare este interzis lucratorului detasat, atdt pe perioada Contractului de detasare de personal, precum si
dupa expirarea acestuia, sa faca vreo notificare in vreun mod sau forma tertilor, in mod direct sau indirect,
referitor la cele ce i-au venit la cunostinta in decursul exercitarii activitatii sale legat de chestiuni si interese
ale agentiei de detasare de personal si ale firmelor afiliate acestuia. Aceasta confidentialitate curpinde toate
datele Beneficiarilor si a altor relatii ale agentiei de detasare de personal despre care lucratorul detasat a luat
la cunostinta.
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3. Dacad lucratorul detasat incalca o obligatie prevazuta intr-unul dintre alineatele precedente, lucratorul detasat
trebuie sa plateascd o amenda agentiei de detasare de personal. Destinatia penalitatilor va fi in scop caritabil.
Daca lucratorul detasat castigd mai mult decét salariul minim prevazut de lege, amenda serveste drept beneficiu
personal pentru agentia de detasare de personal. Amenda pentru fiecare incalcare este egala cu valoarea
salariului brut al lucratorului detasat stabilit in bani pentru o jumatate de zi. Daca lucratorul detasat castigd mai
mult decét salariul minim prevazut de lege, se aplici o amendi de 7.500,00 €. in ceea ce priveste lucritorii
detasati ai agentiilor care castigd mai mult decat salariul minim legal, existd, prin urmare, o abatere explicita
de laarticolul 7:650, alineatele (3) - (5) din Codul civil olandez. Penalitatile sunt exigibile pe loc, fara notificare
prealabild si fara nici o aprobare prealabild in sensul articolului 6:80 si urmatoarele din Codul Civil. Amenda
este exigibila pe loc, fard a se aduce atingere celorlalte drepturi ce-i revin prin lege sau prin Contractul de
detasare de personal agentiei de detasare de personal, inclusiv dreptul ca, in locul penalitatilor, sa pretinda
daune conform legii.

Articolul 19. Alte activitati si programul de lucru

1. Lucratorul detasat trebuie sa fie congtient de faptul ca in (eventuala) executare a unei alte lucrari pe langa munca
pentru agentia de detasare de personal, el trebuie sa se asigure ca, odata cu executarea acelei lucrari in combinatie
cu munca pentru agentia de detasare de personal, rimane in limitele din Legea orelor de lucru (si/sau a
reglementarilor aferente).

2. In cazul in care lucritorul detasat incalca alineatul 1, acesta va trebui si-i pliteasca penalititi agentiei de detasare
de personal. Amenda serveste beneficiului personal al agentiei de detasare de personal. Amenda este de 1.000,00
€ (litere: o mie de euro) pentru fiecare incélcare. Penalitatile sunt exigibile pe loc, fara notificare prealabila si fara
nici o aprobare prealabila in sensul articolului 6:80 si urmatoarele din Codul Civil. Amenda este exigibila pe loc,
fara a se aduce atingere celorlalte drepturi ce-i revin prin lege sau prin Contractul de detasare de personal agentiei
de detasare de personal, inclusiv dreptul ca, in locul penalitatilor, sd pretindd daune conform legii. Prin aceasta
clauza de penalitati, Lucratorul detasat si Agentia de detasare de personal deroga in mod explicit de la prevederile
alineatelor 3 pana la 5 inclusiv din articolul 7:650 C. Civ.

3. Dacid lucratorul detasat castiga un salariu care nu depaseste salariul minim aplicabil acestuia, se aplica urmatoarea
clauza de penalizare in locul alineatului 2: In cazul in care lucratorul detasat incalca alineatul 1, acesta va trebui
sa-i plateasca penalitati agentiei de detasare de personal. Destinatia amenzii esteAsociatia de Personal. Amenda
este egald cu valoarea salariului brut al lucratorului detasat stabilitd In bani pentru o jumatate de zi pentru fiecare
incélcare, iar dupa o sdptamana majoratd cu aceeasi suma pentru fiecare saptamana in care incilcarea continua.
Penalitatile sunt exigibile pe loc, fard notificare prealabila si fara nici o aprobare prealabild in sensul articolului
6:80 si urmatoarele din Codul Civil. Amenda este exigibila pe loc, fara a se aduce atingere celorlalte drepturi ce-
i revin prin lege sau prin Contractul de detasare de personal agentiei de detasare de personal, inclusiv dreptul ca,
n locul penalitdtilor, s pretinda daune conform legii.
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Articolul 20. Sanctiuni

1.

Fara a aduce atingere exigibilitatii unei amenzi specifice, agentia de detasare de personal poate lua urméatoarele
masuri disciplinare in cazul nerespectarii sau incalcarii Ghidului de personal, a Contractului de detasare de
personal sau a altor reglementéri aplicabile:

a) mustrare;

b) suspendare, eventual fara retinere din salariu;

c) schimbarea locului de munca (inclusiv transferul si retrogradarea), cu sau fara reducerea salariului;

d) concediere (cu efect imediat sau nu).

La stabilirea masurii, agentia de detagsare de personal va tine cont de gravitatea comportamentului lucratorului
detasat si de circumstantele specifice ale situatiei.

Masurile de suspendare si initiere a unei proceduri de concediere pot fi impuse impreuna.

Suspendarea lucratorului temporar fara continuarea platii salariului se va face, in masura posibilului, in functie
de prevederile contractului de munca (excluderea obligatiei de continuare a achitarii salariului).

In cazul in care agentia de detasare de personal consideri ca, inainte de luarea uneia dintre masurile disciplinare
de la alineatul 1, este nevoie sa se deschida o ancheta in vederea confirmarii faptelor, agentia de detasare de
personal poate pune lucratorul detasat pe non-activ, in agteptarea unei decizii, cu oprirea platii salariului. Daca
agentia de detagsare de personal decide ulterior sa initieze o procedurd de concediere, agentia de detasare de
personal poate prelungi incetarea angajarii pana la data incetarii angajarii sau o poate converti intr-o suspendare
pana la sfarsitul relatiei de munca.

Comportamentul fatad de Beneficiar care da nastere unui motiv urgent pentru incetarea detasarii se aplica in mod
egal agentiei de detasare de personal fata de lucrdtorul detasat, ca motiv urgent pentru concediere.

Articolul 21. Legea privind prelucrarea datelor (Obligatia identificarii) si prelucrarea datelor cu caracter
personal

1.

Conform Legii privind obligatia de legitimare, lucratorul detasat are obligatia de a avea asupra sa la locul de
munca un act de identitate. Inspectia muncii, Politia pentru straini, Institutul de punere in aplicare a asigurarilor
pentru angajati (UWV), Administratia fiscald sau alte autoritati competente pot face un control la locul de
munci. In caz de astfel de controale, lucritorul detasat trebuie si poatd prezenta un act de identitate original.
Agentia de detasare de personal prelucreaza datele cu caracter personal furnizate de lucratorul detasat in conditii
de confidentialitate. in masura in care acest lucru este necesar in vederea incheierii si executirii eventualelor
Contracte (de detasare de personal), lucratorul detasat sau lucratorul detasat aspirant este de acord ca agentia de
detasare de personal sd prelucreze, sd transmita si sd furnizeze Beneficiarilor (potentiali) si altor terti aceste
date, cu respectarea Legii privind respectarea vietii private si protectia datelor (AVG) la prelucrarea acestora,
precum si eventualelor organe de control in cazul efectudrii unui audit la agentia de detasare de personal si altor
terti, ITn masura in care acest lucru este necesar. Prelucrarea datelor cu caracter personal va avea loc desigur
numai in masura in care aceasta este in conformitate cu AVG.

In miasura necesara si in masura posibilului, lucratorul detasat acordd permisiunea de a prelucra date cu privire
la indicarea sa ca persoand cu handicap in cadrul Legii privind (re)integrarea persoanelor cu dizabilitati si a
articolului 29b din Legea privind prestatiile pentru boala.

Articolul 22. Modificari ale datelor cu caracter personal

1. Lucratorul detasat comunica agentiei de detasare de personal in termen de cinci zile modificarile datelor cu

caracter personal dacd respectivele modificari sunt relevante pentru Contractul de detasare de personal. Ne
referim aici, printre altele, la modificari de adresa, de stare civila, de structura familiala, de istoric in cdmpul
muncii, de boala (in cazul strainilor) si de rezidenta. Utilizatorul prezintd documentele justificative solicitate in
legatura cu aceste modificari.

Articolul 23. Prevederi finale
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Ca Anexa 2 la prezentul Ghid de personal se adaugé reglementarile privind absenta bolii aplicabile la agentia
de detasare de personal care stabileste acorduri cu care agentia de detasare de personal si lucrdtorul detasat
trebuie sa se conformeze in caz de invaliditate din cauza bolii. Aceste obligatii se aplica atat in timpul, cat si
dupa Incetarea contractului de munca. Aceasta autorizare face parte integranta din acest Ghid de personal.

in temeiul articolului 7:613 C.Civ., agentia de detasare de personal isi rezerva dreptul de a modifica unilateral
o conditie de munca convenita intre agentia de detasare de personal si lucratorul detagat. Agentia de detasare
de personal se va folosi de aceastd competenta doar in cazul in care prin modificare se vizeaza un interes atat
de important incat se pot afecta interesele lucrdtorului detasat, dar cu respectarea principiilor echitatii si
caracterului rezonabil.

Sub rezerva aliniatului 2, agentia de detasare de personal are competenta de a modifica, completa sau de a
retrage Ghidul de personal.

Acest Ghid de personal este redactat in limba nrerlandeza si poate fi tradus intr-o alta limba. in cazul in care
apar nepotriviri intre versiunea neerlandeza si cea tradusa, au prioritate dispozitiile din versiunea neerlandeza.
Contractul de detasare de personal (si prezentul Ghid de personal) este guvernat exclusiv de legislatia Tarilor
de Jos. Judecatoriile olandeze detin competenta exclusiva de solutionare a litigiilor ce pot rezulta din acest
contractul de detasare de personal, Ghidul de personal sau alte reglementari relevante.

Acest Ghid de personal intra in vigoare la 1 -1 -2022 si inlocuieste versiunile anterioare ale Ghidului de
personal.

In toate situatiile nereglementate prin acest Ghid de personal va decide Conducerea.
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Anexa 1 - Regulament privind alcoolul. drogurile. medicamentele, hirtuirea sexuala si munca

Politica in materie de consum de alcool, droguri si medicamente face parte integrantd din politica agentiei de
detasare de personal privind conditiile de munca §i are menirea de a preveni problemele cu alcoolul si drogurile la
locul de munca. Aceste probleme pot duce la situatii riscante la locul de munca pentru lucratorul detasat, colegii sai
si agentia de detasare de personal si pot afecta sanitatea si bunastarea angajatilor. In plus, va fi afectata productia si
calitatea datorita functionarii defectuoase si, mai mult, consumul acestor substante poate afecta reputatia agentiei de
detasare de personal, lucru care poate atrage dupa sine daune indirecte.

Date fiind efectele grave ale consumului de alcool si droguri, agentia de detasare de personal aplica o politica “zero
tolerance” (,,toleranta zero). In acest context se aplica urmatoarele conventii/reguli, care trebuie respectate strict in
orice moment de catre agentia de detasare de personal.

Articolul 1 — Alcool
Ii este interzis lucratorului detagat s consume bauturi alcoolice 1n timpul Muncii temporare.

i este interzis lucratorului detasat s se afle sub influenta bauturilor alcoolice in timpul Muncii temporare. Lucritorul
detasat trebuie sa fie constient de faptul ca alcoolul se elimina lent din corp (aprox. 1,5 ore la 10 grame de alcool =
pahar standard). Lucratorul detasat trebuie sa fie constient de faptul ca, inainte de inceperea activitatii, trebuie sa faca
in aga fel incat sa poatd incepe lucrul complet treaz.

Lucratorului detasat i este interzis ca, in timpul Muncii temporare, sa aiba asupra lui bauturi alcoolice, sa le ofere
tertilor sau sa le comercializeze.

Avrticolul 2 — Droguri

{i este interzis lucratorului detasat si consume substante psihotrope in timpul Muncii temporare (droguri usoare
si/sau puternice).

i este interzis lucratorului detasat sa se afle sub influenta substantelor psihotrope (droguri usoare si/sau puternice)
in timpul Muncii temporare. Se aplicd aici acelasi avertisment precum cel de la alineatul 2 al articolului 1:
lucratorul detasat trebuie sa constientizeze faptul ca corpul are nevoie de timp pentru a elimina substantele
psihotrope.

Lucratorului detasat 1i este interzis ca, in timpul Muncii temporare, sa aiba asupra lui substante pishotrope (droguri
usoare si/sau puternice), sa le ofere tertilor sau sa le comercializeze.
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Articolul 3 — Verificarea consumului de alcool sau de droguri

Lucratorul detasat se obliga sa isi dea acordul la desfasurarea testelor de alcoolemie gi/sau consum de droguri
(inopinat sau nu) in timpul sau inaintea inceperii Muncii temporare, control ce are ca obiect stabilirea concentratiei
de alcool sau droguri la momentul respectiv. Testul se va face prin testul respiratiei, prin probe de urina si/sau de
sange. Testul respiratiei poate fi facut de catre Agentia de detasare de personal insdsi sau de catre un functionar
numit de aceasta, testele de urind si sange pot fi efectuate doar de catre personal calificat. Testul poate fi efectuat
pe o baza de proba, dar testul poate fi efectuat si daca exista suspiciunea ca lucratorul detasat se afla sub influenta
alcoolului sau a drogurilor.

Lucratorul detasat are dreptul de a fi primul informat cu privire la rezultatele testului. Agentia de detasare de
personal are dreptul de a fi informat daca lucratorul detasat se afla/s-a aflat sau nu sub influenta drogurilor sau
alcoolului. Lucratorul detasat are dreptul la o contraexpertiza.
Dupé cum s-a mentionat, agentia de detasare de personal are o politica de ,toleranta zero” in ceea ce priveste
faptul cé se afld sub influenta alcoolului sau a drogurilor in timpul muncii temporare. De fapt, acest lucru inseamna
ca rezultatul testului trebuie sé fie 0 (0 pg) alcool per litru de aer expirat sau 0 mg alcool pe mililitru de sdnge sau
0 la mie) si negativ pentru testul antidrog. In orice caz, urmatoarele rezultate sunt sub influenta alcoolului:
- nivelul de alcool din respiratia lucrétorului detasat mai mare de nouédzeci de micrograme (90 pg) de alcool
pe litru de aer expirat sau;
- nivelul de alcool in sange al lucritorului detasat intr-un test mai mare de o cincime de miligrame (0,2 mg)
de alcool pe mililitru de sange sau;
- unrezultat al testului peste 0,20 la mie;
in orice caz, urmitoarele rezultate sunt influentate de consumul de droguri:

Tipuri de droguri Sub influenta drogurilor (de
unica utilizare)

Sub influenta drogurilor in
combinatie cu alte droguri,
alcoolului sau medicamentelor

Amfetamina,  metamfetamina, 50 micrograme pe litru de sange 25  micrograme  sau 50
cocaina, MDMA, MDEA si (= 0,05 milligrame) micrograme atunci cand se
MDA utilizeazd o combinatie de
substante asemandtoare
amfetaminei
(= 0,025/ 0,05 milligram)
Cannabis 3,0 micrograme de 1,0 micrograme de

tetrahidrocannabinol pe litru de
sange (= 0,003 miligrame pe
litru)

tetrahidrocanabinol per litru de
sange;
(= 0,001 miligrame la litru)

Heroina si morfina

20 micrograme de morfind pe
litru de sange

10 micrograme de cocaina sau
morfina pe litru de singe;

GHB, gamma butirolactona sau
1,4-butanediol

10 miligrame de GHB pe litru de
sange.

5.0 miligrame de GHB pe
litru de sénge.

(in combinatie cu alcool)

0,2 miligrame de etanol pe
mililitru de sange

Daca rezultatele testului sunt cuprinse intre O (/negativ) si unitatile mentionate mai sus, agentia de detasare de
personal decide pe baza (altor) circumstante ale cazului.

2021-11-15

Pagina 16 din 20



Articolul 4 — Medicamente

Atunci cand lucratorul detasat ia medicamente prevazute cu etichetd de avertizare (si prin urmare care pot afecta
grav capacitatea de reactie a lucratorului detasat), atunci acesta trebuie sa comunice acest lucru agentiei de
detasare de personal, superiorului sdu sau loctiitorului acestuia.

In cazul in care lucritorul detasat desfasoara activitati in cazul carora este necesara mai multi vigilentd — agentia
de detasare de personal este cel care apreciaza acest aspect - atunci se vor gasi temporar activitati potrivite pentru
lucratorul detasat. Daca exista dubii, agentia de detasare de personal apeleaza la Serviciul de protectia muncii.
Lucratorul detagat are obligatia de a desfasura activitatile potrivite care au fost gasite.

Articolul 5 - Sanctiuni

In cazul incalcarii regulilor de interdictie privind alcoolul, drogurile si medicamentele, se aplici - deja de la prima
incdlcare - masura concedierii imediate. Acest lucru se aplicd tuturor incélcarilor regulilor de interdictie
mentionate anterior, dar, In special, se afirma ca concedierea va fi imediata:

- 1n cazul in care testul de alcool si/sau drog efectuat in conformitate cu articolul 3 arata ca lucratorul detasat
nu este/nu a fost sub influenta alcoolului sau a drogurilor. Dupa cum s-a mentionat, agentia de detasare de
personal are o politica de ,,tolerantd zero” in ceea ce priveste faptul ca se afla sub influenta alcoolului sau a
drogurilor in timpul angajarii temporare.

- daca lucratorul detasat refuza realizarea testului de alcool si/ sau de droguri mentionat la articolul 3 sau nu
coopereaza la realizarea testului de alcool si/sau droguri mentionat la articolul 3. Refuzul sau ne-cooperarea
sunt considerate a fi o declaratie a lucratorului detasat ca acesta se afla sub influenta alcoolului sau a
drogurilor. Lucratorul detasat trebuie sa demonstreze ca nu a fost sub influenta alcoolului si/sau a drogurilor
in momentul in care agentia de detasare de personal a dorit sd efectueze testul sau sa il efectueze.
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Anexa 2 Regulament de absentd Flexworld BV- Purtitor risc propriu

Ce trebuie sa faceti in caz de boala

In caz de imbolnavire, trebuie sa anuntati cit mai rapid, cel putin inainte de ora 8.00, la administratia Flexworld BV,
prin intermediul aplicatiei p4f. intre orele 9.00 si 9.30, va rugdm si contactati serviciul nostru de securitate si sanitate
in muncd - ARBO.NU la: 0174 -257057 Doar atunci notificarea dvs. privind imbolndvirea va fi procesata.
Coordonatorul de absenteism intreabd despre cauza si gravitatea bolii, durata preconizata si stabileste o intélnire de
urmarire cu dvs. pentru o vizitd ulterioard. De asemenea, inregistreaza locul unde stati sau sunteti ingrijit si cum puteti
fi contactat. Informatiile sunt transmise serviciului de securitate si sdnatate in munca.

Anuntati cazul de imbolnivire in afara Olandei

V-ati imbolnavit in afara Olandei? Atunci, anuntati cazul la administratia Flexworld BV in 48 de ore prin intermediul
aplicatiei p4f. Intre orele 9.00 si 9.30, v rugdm s contactati serviciul nostru de protectie a muncii - ARBO.NU la:
0174 -257057. Coordonatorul de absenteism Intreaba despre cauza si gravitatea bolii, durata preconizata si stabileste
o intalnire de urmarire cu dvs. pentru o vizita ulterioara. De asemenea, Inregistreaza locul unde stati sau sunteti ingrijit
si cum puteti fi contactat. Va putem trimite la un medic. Daca va solicitam, trebuie sa ne furnizati declaratiile medicale
ale acestui medic. De asemenea, va putem trimite la institutia de asigurari sociale competenta din tara in care va aflati.
Sunteti obligat sa urmati indicatiile date de aceasta institutie. Primiti un apel de la aceasta institutie sau de la medic si
nu va puteti prezenta? Va rugam sa ne anuntati.

Obligatiile dvs. pentru prestatii conform Legii privind asigurarea de sanatate

Ati anuntat ca sunteti bolnav. Daca sunteti bolnav, probabil sunteti eligibil pentru o prestatie conform Legii privind
asigurarea de sanatate. In calitate de (fost) angajator, Flexworld BV este un purtitor de risc propriu. Aceasta inseamna
ca nu veti primi beneficii de boald de la UWYV, ci de la Flexworld BV. Flexworld BV este, de asemenea, responsabila
pentru reintegrarea dvs. Aceasta Inseamna ca, din momentul in care anuntati ca sunteti bolnav/a, aveti o serie de
obligatii (asa cum este descris in Prevederile de control ale Legii privind asigurarea de sanatate). Puteti citi mai multe
despre acestea mai jos.

Asigurati-va ca raiméneti acasa
Bineinteles ca noi, in calitate de (fost) angajator, dorim s stim cum va descurcati. Si cand veti fi capabil sa lucrati din
nou. De aceea, va vom contacta in termen de doua zile dupa ce ati anuntat imbolnavirea.

e Dupd ati anuntat imbolnavirea, trebuie sa stati la domiciliu pana la ora 18:00 in fiecare zi pana cand ati fost
contactat de serviciul de securitate si sdndtate in munca. De exemplu, pand cand un angajat ARBO.NU va
viziteaza la domiciliu sau pana cand primiti o invitatie de a veni la birou.

e Pana la acest prim contact cu ARBO.NU 1l puteti vizita pe medicul dvs. sau pe kinetoterapeut. Sau mergeti la
un interviu de angajare.

e Uneori va rugam sa fiti acasd in primele 2 saptamani, deoarece un angajat ARBO.nu va va vizita. Atunci
ramaneti la domiciliu de la 09.00 la 14.00. Nu sunteti la domiciliu pentru ca aveti o intdlnire cu medicul sau
kinetoterapeutul sau pentru ca trebuie sa mergeti la un interviu de angajare? Atunci informati intotdeauna
ARBO.NU in avans. Tel: 0174- 257057.

* Nu puteti deschide singur usa casei? Atunci, asigurati-va cd existd cineva cu dvs. care poate. Nu va functioneaza
soneria? Informati clar serviciul nostru de sdndtate si siguranta cum puteti fi contactat. De exemplu, printr-un bilet pe
usa.

Depuneti eforturi pentru recuperarea dvs
In timpul bolii, trebuie s faceti tot ce puteti pentru a va insanatosi cat mai repede. Daca este necesar, vizitati medicul
si urmati sfatul acestuia. Asigurati-va cd faceti lucruri care ajuta la vindecarea dvs.

Contribuiti 1a reintegrarea dvs

Trebuie sa participati activ la reintegrarea dvs. Asa ca faceti tot ce puteti pentru a va intoarce la munca cat mai repede.
Pregatiti un plan de actiune impreuna cu serviciul nostru de securitate si sdnatate In munca daca sunteti bolnav mai
mult de 6 saptdmani. Acesta contine acorduri cu privire la activitatile de reintegrare.
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Acceptati munca adecvata

Uneori nu mai puteti realiza propria dvs. activitate din cauza bolii, dar puteti realiza si alte activitati. Tipul de munca
depinde de sanatatea dvs. si de cat timp ati fost bolnav.

Medicul de medicina muncii stabileste, in consultare cu dvs., care este munca adecvati. Trebuie sd acceptati
intotdeauna aceasta munca, chiar daca este sub nivelul dvs.

Nu exista o munca adecvata disponibild, dar sunteti capabil? Atunci, vi se cere sa va inregistrati ca solicitant de loc de
muncd. Atunci trebuie sa Incercati sa obtineti un loc de munca adecvat. Nu trebuie sa cautati o munca potrivita atunci
cand sunteti in concediu, pana la maximum 4 saptimani pe an.

Absenta

Daca sunteti bolnav si ati solicitat deja concediu si ati primit aprobarea, trebuie sa consultati mai intdi ARBO.NU
(0174-257057). Acesta va discuta situatia dvs. cu medicul companiei. Medicul companiei stabileste daca puteti pleca
in concediu si dacd acest lucru nu va afecteaza reintegrarea. Atentie, asadar: daca vi s-a aprobat concediul si ulterior
te-ai imbolnavit, nu puteti pleca pur si simplu in concediu. contactati arbo.nu pentru a verifica daca este permis
concediul. daca totusi plecati in concediu fara a informa serviciul de inspectia muncii, acest lucru poate avea
consecinte asupra achitarii indemnizatiei dumneavoastra.

Daca ati plecat de la firma bolnav, aveti dreptul la 20 de zile de concediu pe an. Daca plecati bolnav in cursul anului,
atunci acesta va fi proportional. Chiar daca v-ati imbolnavit in timpul serviciului, trebuie sa solicitati concediu la
ARBO.NU (0174-257057). Acesta va discuta situatia dvs. cu medicul companiei. Medicul companiei stabileste daca
puteti pleca in concediu si daca acest lucru nu va afecteaza reintegrarea. Atentie, asdar: daca sunteti bolnav si doriti
sa va luati concediu, trebuie sa solicitati acest lucru de la serviciul de inspectia muncii. discutd cu medicul de
medicina muncii daca este permis concediul si nu vd va impiedica reincadrarea in munca. dac totusi plecati in
concediu fara a informa serviciul de inspectia muncii, acest lucru poate avea consecinte asupra achitarii
indemnizatiei dumneavoastra de boala. Flexworld este un autoasigurator. nu sunteti asadar acoperit de UWV daca
sunteti bolnav in momentul angajarii.

Prezentati-va la programarile la medicul de medicina muncii

Primiti o convocare la orele de consultatie? Sau ARBO.NU va invita la un interviu sau la o consultatie? Atunci este
obligatoriu sa va prezentati. Doriti sa reprogramati intalnirea? Atunci contactati ARBO.NU cu cel mult 24 de ore
inainte de programarea pentru o noua intlnire. Puteti reprograma intalnirea doar cu un motiv valid. Noi evaludm daca
motivul pe care il prezentati este valid. Nu aveti un motiv valid sau nu pur si simplu nu va prezentati la o intalnire?
Apoi, acest lucru poate avea consecinte conform Legii privind asigurarea de sanatate.

Prezentati o dovada valabila de identitate

Va prezentati la consultatie sau va viziteaza un angajat ARBO.NU sau un medic de intreprindere? Atunci trebuie sa
prezentati o dovada valabila de identitate. La un prim contact, acesta poate fi un pasaport, o carte de identitate sau un
permis de sedere. Permisul de conducere este suficient pentru un contact de monitorizare. De asemenea, si controlorul
trebuie sa aibd o dovada valabila de identitate la el. Angajatii ARBO.NU se identifica intotdeauna cand vé viziteaza.
Dacd acest lucru nu se intdmpla, puteti solicita identificarea lor.

Transmiteti modificarile
Daca situatia dvs. sufera modificari, aceasta poate avea consecinte pentru valoarea sau durata prestatiei dvs.
Prin urmare, vi se solicita sa trimiteti aceste informatii direct la ARBO.NU. Cele mai frecvente modificari pe
care trebuie sa le raportati sunt:

e Modificari in munca sau venitul dvs. -Veti castiga (mai mult sau mai putin).

e Nu mai lucrati.

e  Veti obtine venituri, altele decat salariile. De exemplu, un supliment pentru beneficiul dvs.

Trebuie sé notificati ARBO.NU aceste modificari in termen de 24 de ore dupa ce v-au fost aduse la cunostinta.
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Schimbare din cauza sanatatii dvs.

e Sénatatea dvs. se imbunatateste sau se deterioreaza. Trebuie sa anuntati ARBO.NU despre aceastd modificare
in termen de 24 de ore dupa ce v-a fost adusa la cunostinta. Tel: 0174 -257057.

Schimbiri ale situatiei dvs. personale

e Situatia dvs. personala se schimba. De exemplu, va mutati. Sau veti primi un numar nou de cont. Veti merge
intr-un alt loc de resedintd sau adresd din Olanda. De exemplu, pentru ca sunteti internat temporar intr-un
spital, la o institutie de ingrijire medicald sau sanatoriu. Sau pentru cé plecati in concediu.

e Vi aflati in detentie.

Trebuie sa anuntati ARBO.NU despre aceste modificéri in termen de 48 de ore dupa ce v-au fost aduse la
cunostinta.

Sedere in strainitate

Va mutati intr-un loc de resedinta sau adresa in afara Olandei. Trebuie sa anuntati ARBO.NU despre aceasta modificare
cu cel putin 48 de ore 1nainte de plecare

Nu sunteti sigur ce ar trebui sau nu trebuie sa anuntati? Atunci luati legatura cu ARBO.NU. Tel: 0174 -257057

Ce sa faceti daca va simtiti mai bine
Imediat ce va simtiti din nou mai bine, trebuie sa raportati acest lucru (fostului) angajator si serviciului ARBO.NU de
protectia muncii in termen de 24 de ore.

Respectarea obligatiilor

Este important sa va respectati obligatiile. Nu va respectati indatoririle? Atunci veti primi prestatii mai reduse sau vi
se vor retrage si/sau vi se aplicd o amenda. Puteti citi mai multe despre acest lucru in Decretul privind actele de
securitate sociald. Daca ati primit prestatii in exces, trebuie s rambursati suma respectiva.

Informatii suplimentare:www.arbo.nu
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